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Instructions:  
1.  All questions are compulsory. 
2.  Figures to the right indicate marks. 

પ્રશ્ન.૧ મારે્કટ સેગમેન્ટેશનની વ્યાખ્યા આપો. ગ્રાહર્ક બજારને વિભાગોમાાં િહેંચિાના વિવિધ આધાર વિગતે સમજાિો. 

અથિા 

(૨૦) 

પ્રશ્ન.૧ ટાગેટ મારે્કટટિંગ શ ાં છે? ટાગેટ મારે્કટ પસાંદ ર્કરિાની પ્રટિયા સમજાિો.  

પ્રશ્ન.૨ માાંગ અન માનની વ્યાખ્યા આપો. અન માન પ્રટિયામાાં સામેલ વિવિધ તબક્કાઓ સમજાિો. 

અથિા 

(૨૦) 

પ્રશ્ન.૨ માાંગ અન માન માટે ઉપયોગમાાં લેિાતી વિવિધ પદ્ધવતઓ (ગ ણાત્મર્ક અને પટરમાણાત્મર્ક) સમજાિો.   

પ્રશ્ન.૩ સવિિસ મારે્કટટિંગ શ ાં છે? સેિાઓને ભૌવતર્ક ઉત્પાદનો ર્કરતા જ દી પાડતા વિવશષ્ટ લક્ષણો સમજાિો. 

અથિા 

(૧૫) 

પ્રશ્ન.૩ આધ વનર્ક અથથતાંત્રમાાં સેિા ક્ષેત્રની ભવૂમર્કા અને મહત્િ ચચાથિો.  

પ્રશ્ન.૪ સોવશયલ મારે્કટટિંગ શ ાં છે? તે પરાંપરાગત વ્યાપાટરર્ક મારે્કટટિંગથી રે્કિી રીતે જ દ ાં છે? 

અથિા 

(૧૫) 

પ્રશ્ન.૪ ટૂાંર્કી નોંધ લખો:   

(1) ડાયરેક્ટ મારે્કટટિંગ 

(2) ઑનલાઇન મારે્કટટિંગ 

 

 
ENGLISH VERSION 

 
Que.1 Define Market Segmentation. Explain the various bases for segmenting Consumer Markets in 

detail. 
OR 

(20) 

Que.1 What is Target Marketing? Explain the process of Target Market selection.    
Que.2 Define Demand Forecasting. Explain the various stages involved in the forecasting process. 

OR 
(20) 

Que.2 Explain the different methods (Qualitative and Quantitative) used for Demand Forecasting.  
Que.3 What is Service Marketing? Explain the unique characteristics of services that distinguish them 

from physical products.   
OR 

(15) 

Que.3 Discuss the role and importance of the Service Sector in the modern economy.  
Que.4 What is Social Marketing? How does it differ from traditional commercial marketing?       

OR 
(15) 

Que.4 Write short notes on:           
(1) Direct Marketing 
(2) Online Marketing 
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